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Sé: 86 1+/STC-VP Soc Tring, ngay .i';f'thcing 3 nam 2017
Viv tié’p tuc duy tri va cai tién
HE thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008

Kinh gui: Céc thanh vién ctia Ban Chi dao ISO

Céan cur Quyet dinh sb 19/2014/Qb- TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu
tudng Chinh phi vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tidu chuén
TCVN ISO 9001:2008 véo hoat déng ctia cac co quan, td chirc thude hé théng
hanh chinh nha nuéc;

Thue hién Quyét dinh sé 493/QD-UBND ngay 09/3/2017 ctia Uy ban
nhén déan tinh Séc Tring vé viéc phé duyét K& hoach kiém tra hoat dong xay
dung, 4p dung, duy tri cai tién Hé thong quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan hanh chinh nha nude tinh Séc
Triang ndm 2017 (theo d6, S& Tai chinh la co quan chiu sy kiém tra va thoi
gian kiém tra vao thang 8/2017),

Nhim dam bao duy tri tét viée 4p dung va cai tién Hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day g01 tit 1a
Hé théng quan ly chét lugng) vao hoat dong quan ly dé giai quyet xu ly uong
viée hop ly, khoa hoc, phu hop vo6i quy dinh cta phap luét; dong thoi, gitp
Lanh dao S¢& dc dang kiém sodt duge qua trinh xir Iy hé so ¢dng viée cia cdc
don vi, d& xuét ddi mai phuorng phép lam viéc, nang cao hiéu luc quan 1y gop
phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2017, Trudng Ban Chi dao
ISO yéu céu céc thanh vién cia Ban Chi dao ISO theo chire ndng nhiém vu
dugc giao, thuc hién tt cac ndi dung sau:

1. Chi dao duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng, cu thé:

- R soét, kidém tra toan bd hd so, tai lidu va cac hoat déng lién quan
dén thue hién tho tuc hanh chinh, cht trong ra soét, danh gid thi tuc hanh
chinh nam 2017 theo K& hoach s§ 402/KH-STC ngay 13/02/2017 va kidm
so4t thii tuc hanh chinh theo Ké hoach s6 70/KH-STC ngay 09/01/2017 ciia
S& Tai chinh.

- Kiém so4t qua trinh giai quyét hd so hanh chinh, thu tuc hanh chinh;
kip thoi khéc phuc khi ¢é du hi€u x8y ra chdm tré; thue hién thuc hién xin 18i
ca nhan, tb chire khi giai quyet hé so qua han; theo ddi, danh gia nhing kho
khan, vuéng mic trong Hé thong quéan ly chét lwong, d& xuét xir Iy hoic cai
tién trong Hé théng quén 1y chéit lugng.

- Tuyén truyén phd bién, huéng din ap dung hé théng tai liéu, quy trinh



giai quyét cong viéc.

- Chép hanh nghiém dbi véi tit ca cac yéu cau cua Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cdc quy
dinh ¢6 lién quan khéc va céc yéu cau phap luit lién quan.

- C6 hanh ddng khic phuc ngay cc diém khéng pht hop qua két qua
danh gid ndi bo cia ndm 2016.

- Can ctr Chinh sach chét lwong, Muc tiéu chit lwong cua S¢ (ban hanh
kém theo quyét dinh s6 130/QD-STC ngay 22/12/2015 va Quyet dinh so
137/QD-STC ngay 15/12/2016 ciia Giam déc S Tai chinh) va Ké hoach sb
139/KH-BCD ngay 19/12/2016 ctia S& Tai chinh v& thwre hién Muyc tiéu chét
lugng ndm 2017, xay du’ng Muc tiéu chét luong va K& hoach thuc hién Muc
tiéu chit luong ctia don vi minh, giti v& Vin phong trwée ngay 31/3/2017 dé
tong hop vao hd so Hé théng quéan 1y chit luong va theo doéi thuc hién.

2. Thue hién tdt céce quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, nhu:

- Dam bdo su tham gia cua Lanh dao, cac don vi va ca nhén c6 lién
quan trong qué trinh duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat lwong.

- Ngudi diing dau co quan xdc nhan hiéu huc ctia Hé théng quan ly chat
luong; céng b Hé théng quan 1y chét lugng phu hop Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 va thong bao bing vin ban dén don vi cha tri dé
theo dbi, tong hop; niém yét tai tru s& va dang tai trén Trang théng tin dién tu
ctia co quan; thuc hién cong bé lai khi ¢6 sy diéu chinh, m& réng, thu hep
pham vi 4p dung Hé théng quén 1y chit lrong.

- Cép nhét kip thoi cac thay ddi cia van ban quy pham phap luét lién
quan dén hoat dong xir Iy cong viée vao Hé théng quan Iy chat lrong,

3. Ban Chi dao ISO xay dung K& hoach kiém tra, ddnh gia ndi bd Hé
théng quan ly chét lugng ndm 2017 va trinh Lanh dao xem xét, danh gid két
qua van hanh cta Hé thong quan 1y chét luong.

pé nghi cac thanh vién cia Ban Chi dao ISO chu dong trién khai thuc
hién céc ndi dung trén./ -

KT. TRU ONG BAN

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban Giam déc:

- Luu: VP (VT-CCHC, TKISO).




