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BÁO CÁO 

Tình hình và kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính năm 2018 

 

Theo Công văn số 5326/VP-KSTT ngày 03/12/2018 của Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh về việc báo cáo về tình hình và kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục 

hành chính năm 2018;  

Thực hiện Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Văn phòng 

Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 

92/2017/NĐ-CP ngày 17/8/2017 và Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/4/2013 

của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định có liên quan đến 

kiểm soát TTHC; Kế hoạch số 134/KH-UBND ngày 18/12/2017 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Sóc Trăng về hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2018 trên địa 

bàn tỉnh. 

Sở Tài chính báo cáo tình hình và kết quả kiểm soát thủ tục hành chính năm 

2018 như sau (Số liệu từ ngày 01/01/2018 đến 15/12/2018): 

I. Tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính  

1. Về công bố, công khai thủ tục hành chính 

Thực hiện niêm yết công khai 100% thủ tục hành chính (TTHC) tại trụ sở và 

trên Trang thông tin điện tử của Sở bảo đảm chính xác, rõ ràng, đầy đủ các TTHC, 

tạo điều kiện thuận lợi tối đa cho các tổ chức, cá nhân tiếp cận, tìm hiểu và thực 

hiện TTHC, bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân, đồng thời có cơ 

sở, điều kiện để thực hiện quyền giám sát quá trình tiếp nhận, giải quyết TTHC của 

công chức.  

Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh công bố 22 TTHC mới ban hành thuộc thẩm 

quyền giải quyết và phạm vi quản lý của Sở Tài chính tại các Quyết định số 

1400/QĐ-UBND, 1401/QĐ-UBND ngày 14/6/2018 và số 2414/QĐ-UBND ngày 

17/9/2018 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh; Trong đó, 20 thủ tục được áp dụng 

tại cấp tỉnh và 02 thủ tục được áp dụng tại cấp huyên trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng. 

Tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh bãi bỏ 05 TTHC thuộc thẩm quyền giải 

quyết và phạm vi quản lý của Sở Tài chính tại Quyết định số 1399/QĐ-UBND ngày 

14/6/2018 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh. 

Thực hiện công khai 32 TTHC tại trụ sở và Trang thông tin điện tử của Sở: 

Trong đó, 05 thủ tục thuộc lĩnh vực quản lý tài sản nhà nước, 22 thủ tục thuộc lĩnh 

vực quản lý công sản, 01 thủ tục thuộc lĩnh vực quản lý ngân sách, 01 thủ tục thuộc 

lĩnh vực ngân sách nhà nước, 01 thủ tục thuộc lĩnh vực tin học – Thống kê tài chính 

và 02 thủ tục thuộc lĩnh vực Quản lý giá. 

2. Về tình hình, kết quả giải quyết TTHC 
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Trong năm 2018 tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC (từ ngày 

01/01/2018 đến ngày 15/12/2018) Sở tiếp nhận gồm 770 hồ sơ; trong đó: Số kỳ 

trước chuyển qua là 0 hồ sơ, số mới tiếp nhận trực tuyến là 460 hồ sơ, số tiếp nhận 

trực tiếp 310 hồ sơ; 

- Số hồ sơ đã giải quyết: Giải quyết đúng hạn là 742 hồ sơ: Trong đó, giải 

quyết theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 163 hồ sơ. 

- Số hồ sơ đang giải quyết: 28 hồ sơ chưa đến hạn; trong đó, giải quyết theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông: 28 hồ sơ. 

(Đính kèm biểu số 06a/VPCP/KSTT) 

3. Tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị về TTHC 

Thực hiện Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ về 

tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; 

Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 17/8/2017 và Nghị định số 48/2013/NĐ-CP 

ngày 14/4/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định 

có liên quan đến kiểm soát TTHC; Nghị định 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của 

Chính phủ về kiểm soát TTHC; Quyết định số 2772/QĐ-BTC ngày 28/10/2013 của 

Bộ Tài chính ban hành quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 

chức về các quy định hành chính; công khai địa chỉ tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 

theo quy định, đồng thời thường xuyên gửi phiếu lấy ý kiến khách hàng để tiếp 

nhận thông tin và kịp thời xử lý, phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về thực 

hiện TTHC. Từ đầu năm 2018 đến nay chưa có cá nhân, tổ chức nào phản ánh, kiến 

nghị liên quan đến lĩnh vực thuộc phạm vi giải quyết của Sở Tài chính. 

4. Về rà soát, đơn giản hóa TTHC 

Triển khai thực hiện Kế hoạch số 134/KH-UBND ngày 18/12/2017 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh về hoạt động kiểm soát TTHC năm 2018 và Kế hoạch số 

139/KH-UBND ngày 25/12/2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc rà soát, đánh 

giá TTHC năm 2018 trên địa bàn tỉnh Sóc Trăng; theo đó, Sở Tài chính đã triển 

khai rà soát, đánh giá TTHC thuộc lĩnh vực quản lý tài chính để đơn giản hóa khi 

cần thiết. 

5. Về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

- Số lượng, tỷ lệ TTHC được thực hiện tại Bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết 

quả: 

+ 32 TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa thuộc thẩm quyền giải quyết của 

Sở, đạt 100%. 

+ Có 24 TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa liên thông cùng cấp trong tổng 

số 32 TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở.  

+ Không có TTHC thực hiện theo cơ chế một cửa liên thông giữa các cấp 

chính quyền. 

- Về cơ sở vật chất tại Bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả được trang bị 

đầy đủ và diện tích làm việc đúng theo quy định.  

6. Về công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát TTHC 
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Công tác tuyên truyền, phổ biến chủ trương, chính sách pháp luật về kiểm soát 

TTHC, cải cách TTHC luôn được Ban Giám đốc quan tâm chỉ đạo thường xuyên 

thông qua các cuộc họp cơ quan và trên Trang thông tin điện tử của Sở nhằm nâng 

cao nhận thức của mỗi công chức trong thực thi nhiệm vụ, góp phần nâng cao hiệu 

lực, hiệu quả quản lý hành chính nhà nước. 

Thông qua các cuộc họp giao ban, Hội nghị tổng kết, sơ kết cơ quan, kết hợp 

đánh giá tình hình thực hiện công tác kiểm soát TTHC, cải cách hành chính và triển 

khai các nhiệm vụ trong thời gian tới. 

7. Về việc nghiên cứu, đề xuất sáng kiến cải cách TTHC: Không. 

8. Nội dung khác 

Tiếp tục thực hiện Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 08/9/2015 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh về triển khai có hiệu quả Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 của 

Thủ tướng Chính phủ về tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành 

chính nhà nước các cấp trong công tác cải cách TTHC; Kế hoạch số 134/KH-

UBND ngày 18/12/2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh Sóc Trăng về hoạt động kiểm 

soát TTHC năm 2018 trên địa bàn tỉnh.  

Ngày 28/12/2017 Sở Tài chính xây dựng Kế hoạch số 4690/KH-STC về thực 

hiện kiểm soát TTHC và Kế hoạch số 18/KH-STC ngày 03/01/2018 về rà soát, 

đánh giá TTHC năm 2018 để triển khai và thực hiên nhiệm vụ; theo đó, chỉ đạo các 

đơn vị nghiệp vụ thực hiện nghiêm Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 

31/12/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát TTHC, 

Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 17/8/2017 và Nghị định số 48/2013/NĐ-CP 

ngày 14/4/2013 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định 

có liên quan đến kiểm soát TTHC; tiếp tục rà soát nhóm TTHC thuộc lĩnh vực có 

liên quan đến quản lý ngành để kiến nghị cấp có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung khi 

cần thiết. 

II. Đánh giá chung 

Công tác kiểm soát TTHC đã đem lại hiệu lực, hiệu quả hoạt động quản lý 

hành chính nhà nước tại Sở, chất lượng phục vụ dịch vụ công ngày được nâng cao 

thông qua thực hiện và duy trì cơ chế một cửa với các TTHC được cải cách theo 

hướng gọn, đơn giản, dễ thực hiện, đảm bảo 3 giảm: Giảm thủ tục, giảm thời gian 

và giảm chi phí, đồng thời kết hợp với thái độ phục vụ tận tình, ý thức trách nhiệm 

trong thực thi công vụ của công chức đã tạo điều kiện thuận lợi, thông thoáng cho 

các cá nhân, tổ chức đến liên hệ làm việc, đem đến sự hài lòng, góp phần phát triển 

kinh tế - xã hội.   

III. Phương hướng nhiệm vụ trong thời gian tới 

Tiếp tục triển khai thực hiện các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến 

hoạt động kiểm soát TTHC như: Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của 

Chính phủ về kiểm soát TTHC; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 và 

Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 17/8/2017 của Chính phủ về sửa đổi, bổ sung 

một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm soát TTHC; Thông tư số 

02/2017/TT-VPCP ngày 31/12/2017 của Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về 

nghiệp vụ kiểm soát TTHC. 
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Tiếp tục rà soát các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành có liên quan 

đến lĩnh vực quản lý tài chính để thực hiện phương án đơn giản hóa TTHC, sửa đổi, 

bổ sung, ban hành mới bộ TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tài chính. 

Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Quyết định số 09/2015/QĐ-TTg ngày 

25/3/2015 của Thủ tướng Chính phủ ban hành quy chế thực hiện cơ chế một cửa, 

cơ chế một cửa liên thông tại các cơ quan hành chính nhà nước ở địa phương, 

Quyết định số 08/QĐ-TTg ngày 06/01/2015 của Thủ tướng Chính phủ, tập trung 

việc rà soát, hệ thống, chuẩn hóa và thực hiện công bố, công khai hồ sơ TTHC hiện 

hành thuộc phạm vi, thẩm quyền giải quyết theo quy định; tổ chức triển khai thực 

hiện đơn giản hóa TTHC; tham gia kịp thời, có chất lượng về phương án đơn giản 

hóa TTHC của các bộ, ngành khi có yêu cầu;. 

Thường xuyên rà soát TTHC thuộc lĩnh vực quản lý nhà nước của Sở Tài 

chính để kiến nghị giảm bớt hoặc bãi bỏ những nội dung thành phần hồ sơ không 

cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức. 

Tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 của Thủ tướng Chính 

phủ về tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà nước 

các cấp trong công tác cải cách TTHC. Tăng cường sự chỉ đạo, lãnh đạo của Đảng 

ủy, Ban Giám đốc trong công tác kiểm tra, kiểm soát TTHC tại Bộ phận tiếp nhận 

hồ sơ và trả kết quả, kịp thời kiến nghị, sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với tình hình 

thực tế. 

Thực hiện nghiêm quy trình đánh giá tác động và lấy ý kiến, thẩm định đối với 

quy định về TTHC trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật do các đơn vị thuộc 

Sở chủ trì trước khi gửi Sở Tư pháp thẩm định. 

Niêm yết và công khai TTHC tại trụ sở và trên Trang thông tin điện tử của Sở 

để đáp ứng yêu cầu của cá nhân, tổ chức trong việc tìm hiểu, tra cứu TTHC. Tổ 

chức thực hiện tốt việc tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị, đề xuất, sáng kiến về 

quy định hành chính và việc thực hiện quy định hành chính theo đúng quy định của 

pháp luật. 

Nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp, thái độ phục vụ của 

công chức tại Bộ phận Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả của Sở. 

Đẩy mạnh tuyên truyền, đăng tin, bài về công tác kiểm soát TTHC, cải cách 

TTHC trên website của Sở; đảm bảo ứng dụng công nghệ thông tin tại Bộ phận 

Tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả; đẩy mạnh công tác thông tin, truyền thông về cải 

cách hành chính, cải cách TTHC trong phạm vi toàn cơ quan. 

Sở Tài chính báo cáo kết quả thực hiện kiểm soát TTHC năm 2018 gửi Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh theo quy định./. 

 

Nơi nhận:    

- VP UBND tỉnh; 

- Lưu: VP (2).  

GIÁM ĐỐC 

 
 

 

 

 

Chung Thanh Tâm 
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