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SO TAI CHINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1594 /KH-STC Séc Trang, ngay 08 thang 5 nam 2019
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu
vé ting cudng su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nuéc
ddi voi cong tac bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung

Thuc hién Ké hoach s6 86-KH/TU, ngay 02/5/2019 cua Tinh oy S6c Tring
vé thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cia Ban Bi thu vé ting
cuong su lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nudc d6i véi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

S& Tai chinh x4y dung Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW,
ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu, v61 nhitng no1 dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham nang cao vai trd, nhan thic va trach nhiém cua cac cip uy dang,
chinh quyén, t6 chic doan thé va cong chiic vé ¥ nghia, tAm quan trong cua cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Nang cao ning luc thuc thi phap luét, hiéu
luc, hi¢u qua quan ly Nha nudc.

Tuyén truyén, phd bién cho céng chic va nguoi lao dong trong co quan,
don vi vé Luat Bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung, cac ludt co lién quan, cac vin
ban quy dinh chi tlet va huéng dan cia cac bo, nganh nham bao dam thuc thi phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nghiém chinh va cé hiéu qua.

2. Yéu cau

Néu cao vai tro ldnh dao cta cip uy dang va trach nhiém quén 1y cta chinh
quyén doi vdi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

Quan tdm cong tac tuyén truyén phai siu rong, toan dién ca ndi dung, hinh
thuc. Viéc trién khai, thuc hién Chi thi cua Ban Bi thu phai dugc tién hanh
nghiém tac, thiét thuc, cé trong tam, trong di€ém, tao su chuyén bién tich cuc trong
nhan thirc ciia nguoi tiéu dung trong viée lya chon san pham.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cudng sy lanh dao cia cac cap uy dang; phat huy vai tro tién
phong, giam sat cua chi by, dang vién trong cong tac bao vé quyen lgi cia nguoi
tiéu dung

Quan triét, trlen khai nham nang cao nhén thirc cta cic cap uy dang trong

cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; xac dinh cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, lau dai, 1a trach nhiém cta



ca hé théng chinh tri va toan xa hoi. Khéc phuc tinh trang thiéu trach nhiém cta to
chtrc, c& nhan kinh doanh hang héa, dich vu ddi voi nguoi tiéu ding; trach nhiém
ctia t6 chirc Xa hoi trong viéc tham gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung; giai
quyét tranh chap giita ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh hang héa,
dich vu; trdch nhiém quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung...
Thuc hién céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
dung; coi day la mot trong nhimg ndi dung danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu
hang ndm cta c4 nhan, nguoi ding dau cac cap Uy, co quan, don vi.

2. Ra soat, gop ¥, hoan thién cac quy dinh, ké hoach, ning cao ning luc
thuc thi phap luat, bao dam hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc doéi véi cong tac
bao v€ quyén lgi nguodi tiéu dung.

Phéi hop ra soat, stra ddi, bd sung hoan thién hé théng cac quy dinh, ké
hoach, cu thé hoa, trién khai day du kip thoi cac chinh sach, phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo hudng thong nhat va phu hop voi tap quan tiéu
ding cta nguoi dan trong boi canh hoi nhép quéc té, su phat trién cua khoa hoc,
cong nghé va xu hudng phat trién cac giao dich thuong mai dién tir; hoan thién co
ché, chinh sach huy dong céc nguén luc, nang cao nang luc thuc thi cua cac co
quan quan 1y nha nudc va Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung cia Tinh.

Nang cao trach nhiém, khuyen khich sy hop tac va phdi hop gifra cac co
quan quan ly nha nuée, cac t6 chirc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu trong viéc thuc hién cac
hoat dong bao v¢ quyen loi cta nguoi tiéu dung; kién toan co quan quan ly nha
nudc veé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung phu hop voi Nghi quyét s6 18- NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uvong Dang khoa XII “Mot s6 van dé
vé tiép tuc d6i mai, sap xep t6 chirc by may cua hé thong chinh tri tinh gon hoat
dong hiéu luc, hi€u qua” va tlep tuc thuc hién Dé an s6 08-DA/TU ngay
14/8/2018 cua Tinh ty vé doi méi, sap xép to chirc bd mdy trong hé théng chinh
tri tinh Soc Trang tinh gon, hoat déng hiéu lyc, hiéu qua theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW, Nghi quyét sé 19-NQ/TW cua BCH Trung wong Pang khoa XI1.

Tao di€u kién thuan tién cho can by, cong chirc tham gia cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tham gia tap huan, béi dudng, nang cao nang luc, trinh
do chuyén mon, dao duc cong vu.

3. iy manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap
luat lién quan dén bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung.

P6i méi nodi dung tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat lién quan
dén cong tac bao vé quyen loi ciia nguoi tiéu dung. Nang cao kién thurc, k§ nang
tiéu dung, tao co sé dé huy dong, tap trung su quan tam, huong ng, tham gia cua
toan x4 hoi va tao diéu kién thuan loi dé thue thi hiéu qua cua nguoi tiéu dung,
nhat 1a d6i voi ddi twong ngudi tidu dung yéu thé (tré em, hoc sinh, sinh vién,
nguoi gia, phu nit, cong nhan nghéo, khu vuc nong thén, vung sau, ving xa...).

Vi vai tro 1a thanh \{ién Ban Chi dao cudc van dong va la Van phong
thuong tryc Ban Chi dao chong budn 13u, gian 1an thuwong mai va hang gia tinh
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Séc Trang, phdi hop voi cac nganh chirc ning tuyén truyén, phd bién cac van ban
c6 lién quan trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung bang nhiéu hinh
thire phtt hop dén ngudi dan trén dia ban tinh vé chat lugng hang hoa, dich vu dé
ngudi tiéu dung biét, chi dong bao vé minh, hinh thanh vin héa tiéu ding an
toan, van minh, lanh manh va phat trién bén viing; déng thot, kéu goi cac doanh
nghi¢p tham gia td chirc cac hoat dong vi nguoi tiéu dung; tao diéu kién cho
doanh nghiép tham gia hinh thanh va phat trién cac chudi gia tri, nhat 1a cac san
pham hang hoa chi luc cta tinh, ning cao trach nhiém cua cic doanh nghiép san
xuét, kinh doanh trén dia ban tinh.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr Iy vi pham va hd
trg nguoi ti€u dung

Phoi hop chat ché voi cac so, nganh chirc nang tang cuong kiém tra, kiém
soat gia ca thi truong, chong budn ban hang cam, hang nhap lau, hang gia, kém
chat lugng, c6 nguy co mat an toan cho nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian lan
thuong mai khac dé bao vé quyén logi nguoi tiéu dung va hang hoa Viét Nam,
ngan chin c6 hiéu qua ddi voi hang nhap 1au, hang gia, hang nhai, hang kém chat
luong, gop phan binh On gia ca thi truong. ..

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctt Ké hoach nay, theo chirc ndng, nhiém vy, Truéng cac don vi
thudc So phédi hop véi cap iy cac chi bg, t6 chirc doan thé chii dong td chirc trién
khai, quéan triét dén toan thé cong chic va nguoi lao dong thudc pham vi quéan 1y
biét va thyc hién.

2. Giao Vin phong phdi hop véi cac don vi dé trién khai thyc hién; dong
thoi tham muu Ban Giam d6c theo doi tinh hinh thuc hién ké hoach va tong
hop bao céo dinh ky theo quy dinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Cac don vi thudc Sa;

- VPTTBCD 389 tinh ST;

- Ban Giam ddc;

- Cac chi bd thuoc Bang b STC;
- Cong doan co s0;

- Cong thong tin dién tir S;

- Luu: VP.

Chung Thanh Tam
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